ELTEL

% Vejledning til brug af Tip Eltel appen
“{ Appen giver mulighed for at fejimelde belysning direkte via din smartphone.

Installation af appen
Sddan installerer du Tip Eltel-appen:

1. Abn App Store (iPhone) eller Google Play (Android).
2. Sgg efter “Tip Eltel”. yE L
3. Tryk pa “Installer”.

4. Abn appen, nar installationen er feerdig.

@ Trin-for-trin guide
Trin 1: Opret tip

1. Appen dbner et kort over omradet med en bla cirkel,
der markerer din nuveaerende placering.

2. Tryk pa "Opret tip".
3. Du ser nu to symboler:

e X Kryds (X)
e  Flueben

4. Der kommer en rgd drabe frem, .
¢ Denrgde drabe vil konstant veere i midten af skeermen.
5. Hvis fejlen ikke er ved din nuveerende placering, men et andet sted:

e Treek rundt pa selve kortet og ikke i draben, sa fejlen placeres ca.
ved den rgde drabe.

6. Klik pa "Opret tip" for at fejlmelde.
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Trin 2: Veelg kategori
Vezlg kategori “Belysning”.

Klik pa type fejl det omhandler:
- Enkeltlygtefe;jl.
- Flere lamper uden lys.

- Lampe er beskadiget.

Tip! Du kan blot ngjes med at fejlmelde én lampe i fejlkategorien

"Flere lamper uden lys”, selvom det fx er en hel streekning uden lys.

Trin 3: Vaelg lampe
Et kort dbner med grgnne og rgde prikker:

@ Gron prik = Klar til fejimelding.
@ Rgd prik = fejl er allerede oprettet.
Vigtigt! Zoom med + og -. For at fa lamperne frem.

Klik pa en grgn prik - den bliver stgrre, og du har valgt lampen,
du gnsker at fejlmelde.

Trin 4: Udfyld oplysninger
Udfyld felterne:

- Beskrivelse: fx “lampen lyser ikke” eller “lampen er veltet”.
- Billede: (Valgfrit) Tilfgj gerne et billede af fejlen.

- Navn: Skriv dit navn.

- E-mail: Skriv din e-mailadresse.

- (Valgfrit) Telefonnummer: Valgfrit.

Klik "Opret".

< Opret tip

PLACERET MARKZR

OM TIPPET

Kategori*

Belysning v

Type*
Enkeltlygtefejl v

LYSMAST

BESKRIVELSE

Fejlbeskrivelse*

Billede

_|_

KONTAKTOPLYSNINGER

Navn*

Xx

E-mail*

Xx@hotmail

Telefonnummer
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Tak for din fejimelding!

Vi har registreret din fejimelding.
Lebende opdateringer i sagen kan
ses under "Mine Tips® ved at trykke
Ppé menuen averst til venstre eller du
kan felge med via kortet. Hver

Trin 5: Bekraeftelse Bt iesdiclcc el

o . . . Vi bestraber os pd at udbedre fejlen
Du far en besked med tak for din fejlmelding. ameamador

Enkeltlygtefe]l: Forventes udbedret
inden for 14 arbejdsdage

Klik “OK” for at lukke beskeden. Flere lamper uden lys: Udbedringen

forventes pabegyndt inden for 7
arbejdsdage (OBS: du kan blot nejes
med at fejlmelde én gang)

o : Lampe er beskadiget: Besigtiges -
Eltel tager derefter hand om sagen snarest muligt. oot ot Ehas e
inden for 14 arbejdsdage. Der
péregnes individuel udbedringstid
afhaengig af type materiel og
omfanget af skaden

Med venlig hilsen
Eltel

& SOFTDESIGN

(o < Mine tips

X
Mine tips @

s . . @ waw
Klik pa de tre streger i gverste venstre hjgrne. -

Tip 1: Fglg op pa din fejimelding

Enkeltlygtefejl (CAishuttet )
Belysning
« . . » (D) "Status" er blevet zndret

V%lg Mlne tlps . 1 nzerheden af Brennum Park, 3400 Hillered
Oprettet d. 23 jun. 2025 13.00 - Ref.nr. 1652043
Test

Her kan du se:
Enkeltlygtefejl [ Atventer )

- Status pd dine fejlmeldinger (dben/lukket). ot . 25 025 15529

Test

- Beskeder fra Eltel, fx “Tak for din fejlmelding, sagen Enkellygtefeil et )
forventes udbedreti uge 28”.

(©) "Information fra Eltel” er blevet aendret

I nzzrheden af Solvej, 3330 Garlase
Oprettet d. 19. 03 - Ref

202513.03 - Refinr.

ELT Lampe lyser ikke

INFORMATION FRA ELTEL

Tak for dit tip ...

Forventes udbedret den 19-06-2025
Hilsen Etel
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Tip 2: Har du brug for hjeelp? ™

Klik pa de tre streger i gverste venstre hjgrne. x

SADAN OPRETTER DU ET TIP.

Mine tips @ Du opretter et tip ved ferst at trykke pa "Opret tip” pd

startskarmen.
: ) Hizip
Du kan herefter flytte draben til den rigtige position,

V&lg “ H] ZElp" . @® omTiotre hwis denne ikke er helt korrekt, Nér du har gjort dette,

godkender du placeringen.

Vaelg derefter "Problem’, s Eltel informeres om
problemts omfang.

H er kan du se: Nogle problemer kraever, at der tifajes billede,
beskrivelse og kontaktoplysninger, inden de kan
sendes ind. Huis dette e tilfzeldet, er dette markeret
med *. Tryk pa + for at tilfaje billede(r). Nar du har

- HVllke udbedringsti der Vi har taget billedet, kan du redigere eller slette det,

Inden du sender ind, kan du indtaste dine
i 5 navn, e-mail og

. Bemzerk! For at se og fejlmelde de enkelte lamper pa
- Hvordan man fe] Imelder. Kortet skal du forst rykko pa "Oprot lip* 0g dernaoet
falge pracessen. Lamperne kemmer frem pa kortet,
nar du "zoomer" ind taet pa bebyggelsen

For at fa din nuveerende lokation pé kortet, tryk pa
"skydeskiven" everst til hajre i billedet

Far at ndre kortlag fra fx satellitfoto til almindeligt
kort, tryk pa de “tre lag firkanter” oven pa hinanden,
@verst til hojre i billedet

Vi bestraeber os pa at udbedre fejlen efter vores
jeldende udbedringstider:
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Enkeltlygtefejl: Forventes udbedret inden for 14

arbejdsdage

Flere lamper uden lys: Udbedringen forventes
— pabegyndt inden for 7 arbejdsdage (OBS: du kan blot
najes med at fejimelde én gang)



